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OGGETTO: Avviso di selezione per il conferimento incarico di consulenza e assistenza informatica – CIG: Z1C312C093 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO
 
· VISTO che l'istituzione scolastica ha necessità e urgenza di affidare ad un esperto informatico il servizio di consulenza,  manutenzione  e assistenza tecnica degli strumenti informatici e tecnologici presenti nelle sedi dell’Istituto Comprensivo “Ungaretti”;
· VISTO che non sono stati individuate all’interno dell’Istituto persone in grado di espletare tali compiti;
· CONSIDERATO che non è pervenuta alcuna Dichiarazione di disponibilità all’affidamento dell’incarico di esperto tecnico informatico da parte di personale interno all’Amministrazione
·  VISTO il D.I. 1 febbraio 2001 n. 44, concernente “Regolamento concernente le istruzioni generali sulla gestione amministrativo-contabile delle istituzioni scolastiche”; 
· VISTO il dlgs n. 50/2016;
· VISTA la propria determina di spesa prot. n.  1607  del 29/03/2021.

E M A N A

il seguente avviso di selezione pubblica per l’affidamento DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E ASSISTENZA TECNICA INFORMATICA del valore di circa n. 100 ore, della durata di un anno decorrente dalla data di stipula del contratto ad una ditta esterna o ad un esperto esterno  munito di partita IVA e in grado di garantire fatturazione elettronica.  

1. STAZIONE APPALTANTE
Istituto Comprensivo “G. Ungaretti”
Via Bogni, 2
21018 Sesto Calende (VA)
Tel. 0331/924193
Posta certificata: vaic879002@pec.istruzione.it
Codice Univoco ufficio: UFQZRI   
Codice Fiscale:  91061130125

2. PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE
L’offerta dovrà essere contenuta, a pena esclusione dalla gara, in un plico sigillato recante, a scavalco tra i lembi di chiusura, il timbro del concorrente e la firma del legale rappresentante, recante all’esterno la dicitura “CONTIENE OFFERTA PER CONTRATTO DI MANUTENZIONE INFORMATICA”

Le offerte dovranno pervenire  per posta a mezzo raccomandata e/o    consegnata brevi- manu. all’ II.C. UNGARETTI, Via Bogni,   - 21018 Sesto Calende (Va) entro lunedì 12 aprile 2021 alle ore 11:00  (gli uffici saranno chiusi nelle giornate di sabato).
        
Non si terrà conto delle offerte che dovessero pervenire oltre il termine, considerato perentorio, o consegnate in ritardo, intendendosi questo Istituto esonerato da ogni responsabilità per eventuale ritardo o errore di recapito.  Ai fini del termine di presentazione dell’offerta farà fede esclusivamente il timbro di ricezione al protocollo apposto sul predetto plico dalla segreteria della scuola. Non farà fede la data del timbro postale.  
Non saranno considerate valide le domande inviate via E-mail ad altro indirizzo o via fax

Il plico dovrà contenere, al suo interno, a pena di esclusione dalla gara, tre buste sigillate, che dovranno essere, a loro volta, timbrate e controfirmate o siglate sui lembi di chiusura, e così strutturate: 
1. Busta A – “Documentazione Amministrativa"; 
2. Busta B – “Offerta tecnica";
3. Busta C – “Offerta economica" 

a. Documentazione amministrativa (Busta A)
La busta A – riportante la dicitura “Istanza di partecipazione e documentazione amministrativa”  (ALL. A) dovrà contenere la seguente documentazione: 
1. Istanza di partecipazione alla gara e dichiarazione sostitutiva, rilasciata ai sensi dell’art.47 del D.P.R. n.445/2000, redatta utilizzando il modello allegato A,  successivamente verificabile, sottoscritta dal legale rappresentante del concorrente, l’istanza dovrà contenere una specifica dichiarazione, redatta ai sensi dell’art. 47 del DPR 445 del 28/12/2000, sottoscritta con le generalità complete del firmatario, titolare o legale rappresentante. 
2. Copia del presente bando, comprendente capitolato d’appalto e relativa nota di trasmissione firmate in ogni pagina dal rappresentante legale per presa visione e  accettazione piena ed incondizionata delle relative statuizioni.
3. Fotocopia della carta d’identità o altro documento d’identità  del sottoscrittore in corso di validità;

L’istituzione scolastica quale stazione appaltante si riserva di richiedere al soggetto individuato aggiudicatario, prima della stipula del contratto, la documentazione probatoria del possesso dei requisiti dichiarati, nonché di effettuare nel periodo di vigenza del contratto verifiche sull’effettivo rispetto degli impegni assunti mediante dichiarazione.

b. Offerta tecnica  (Busta B)
Chiusa  e controfirmata sui  lembi di  chiusura, recante la dicitura “OFFERTA   TECNICA”. 
L’offerta dovrà contenere l’indicazione delle modalità di assistenza proposta e i tempi di intervento (come da allegato B), firmata dal Legale rappresentante.

c. Offerta economica (Busta C)
Chiusa  e controfirmata sui  lembi di  chiusura, recante la dicitura “OFFERTA ECONOMICA”.
L’offerta dovrà contenere l’indicazione del prezzo del canone annuo e del costo orario di intervento, IVA inclusa (come da allegato C ),  sottoscritta  dal  titolare  Legale Rappresentante.
Si precisa altresì che, ai sensi e per gli effetti del combinato disposto degli artt. 86, comma 3-bis, e art. 87, comma 4, del d.lgs. n. 163 del 2006 (Codice degli appalti) ai concorrenti è fatto obbligo espresso di indicare nell’offerta economica gli oneri economici che si intendono sopportare per l’adempimento degli obblighi di sicurezza sul lavoro (cd. costi di sicurezza aziendale) al fine di porre la stazione appaltante nella condizione di verificare il rispetto di norme inderogabili a tutela di fondamentali interessi dei lavoratori, e di consentire alla stessa la valutazione della congruità dell’importo destinato ai costi per la sicurezza.

Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti al Direttore Amministrativo Simona Oliviero  presso gli Uffici di segreteria dell’Istituto al numero 0331 924193  o tramite messaggio di posta elettronica all’indirizzo E-mail vaic879002@istruzione.it 

3. ESCLUSIONE DALLA GARA
Le  offerte saranno escluse dalla gara e quindi considerate nulle o come non presentate qualora:
· il plico sia giunto in ritardo per qualsiasi causa o non sia pervenuto o non sia stato debitamente chiuso e sigillato o sull’esterno del quale non siano stati indicati l’impresa concorrente e l’oggetto della gara;
· il plico sia recapitato a mezzo servizio postale oltre il termine di scadenza di presentazione fissato anche se recante il timbro postale attestante la data di spedizione in partenza entro il termine predetto.
· l’offerta tecnica ed il prezzo non siano contenute nell’apposita diversa busta interna o che questa non sia stata debitamente chiusa, sigillata e firmata su tutti i lembi o che contenga altri documenti;
· l’offerta contenente il prezzo non sia debitamente sottoscritta dal legale rappresentante della società/impresa.
· l’offerta economica non riporti, oltre l’indicazione del prezzo offerto, anche quella relativa agli oneri economici che si intendono sopportare per l’adempimento degli obblighi di sicurezza sul lavoro (cd. costi di sicurezza aziendale).
· anche uno solo dei documenti a corredo manchi o sia incompleto, o irregolare o non conforme a quanto richiesto.


4. PROCEDURE DI AGGIUDICAZIONE

1. L’apertura delle buste contenenti la documentazione amministrativa avverrà in seduta pubblica lunedì 12 aprile 2021 alle ore 12:00  presso l’Ufficio della Dirigenza in Via Bogni,  – Sesto Calende. Alla seduta  potrà assistere un rappresentante per ogni offerente.
Saranno ammessi alle successive fasi di gara solamente i concorrenti che, dall’esame dei documenti contenuti nella “busta A”, risulteranno in regola con tutte le prescrizioni dell’avviso di gara e del presente disciplinare. 
Successivamente la commissione, in seduta riservata, procederà all’apertura delle buste B e all’analisi delle offerte tecniche ivi contenute, assegnando ai concorrenti i relativi punteggi. 
Al termine, in seduta pubblica, la commissione darà lettura dei punteggi tecnici assegnati e procederà all’apertura delle buste “C” contenenti le offerte economiche, dando lettura degli importi proposti ed applicando ad essi la prevista formula per l’assegnazione del punteggio, al fine di determinare – salvo verifica dell’eventuale anomalia – la graduatoria delle offerte economicamente più vantaggiose per l’Istituto. 

5. CRITERI PER L’ AGGIUDICAZIONE

L’aggiudicazione provvisoria avverrà secondo il criterio dell'offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo in relazione alle richieste formulate da questo Istituto, ai sensi dell’art. 95 del D.Lgs. 50/2016, da apposita Commissione, costituita dopo il termine di scadenza della presentazione delle offerte, che procederà alla valutazione in base ai criteri ed ai punteggi indicati.
La stazione appaltante si riserva di procedere all'aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, ai sensi dell'art. 69 R.D. del 23/05/1924 n. 827.
In caso di parità  sarà data precedenza a esperti o aziende  che hanno fornito  analoghi servizi  nei precedenti anni scolastici.
La valutazione avverrà con l’utilizzo dei seguenti criteri: 

a - Offerta tecnica (max 30 punti /100)  secondo la seguente griglia di valutazione che valorizza aspetti migliorativi rispetto ai requisiti minimi. 

	Esperienza nel Settore : aver lavorato per più
 di   5 anni nel settore scolastico
	· Max  5 punti

	Modalità di intervento

	· garanzia di intervento da 1 ora alle 2 ore (p. 20)
· garanzia di intervento oltre le 2 ore ma entro le 8 ore (p. 15)
· garanzia di intervento oltre le 8 ore ma entro le 12 ore (p. 10)
· garanzia di intervento oltre le 12 ore ma entro le 24 ore (p. 2)

	Proposte migliorative purché dalla commissione ritenute coerenti ed utili rispetto ai servizi richiesti
	-     fino ad un massimo di 5 voci (p. 1 per voce -  max p. 5)



b - Offerta economica: max 70 punti/100  (allegato C) 
- Costo orario dell'intervento  (il servizio è calcolato per circa 100 ore annue) 
Il massimo punteggio verrà attribuito alla ditta che avrà presentato il costo più basso. Alle restanti offerte saranno assegnati punteggi decrescenti proporzionali dall’applicazione della seguente formula:
punteggio max  * prezzo più basso / prezzo ditta in esame

Il Punteggio definitivo di gara deriverà dalla somma dei punteggi conseguiti nelle valutazioni A e B

6. STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
L’Istituzione scolastica notificherà all’operatore, una volta espletata la gara, l’avvenuta aggiudicazione del servizio, invitandolo alla produzione di eventuale documentazione ritenuta utile alla successiva sottoscrizione del contratto.  
L’offerta è immediatamente vincolante per la Ditta, lo sarà per l’Istituto solo dopo l’esecutività della stipula del contratto mediante scrittura privata.
Nella data che sarà fissata dall’istituto si provvederà alla stipula del contratto di appalto.


ART. 6 – PUBBLICAZIONE GRADUATORIA
La graduatoria degli aspiranti al conferimento dell’incarico sarà pubblicata all’Albo dell’Istituto.
L’affissione avrà valore di notifica agli interessati che, nel caso ne ravvisino gli estremi, potranno produrre ricorso scritto nel termine di 5 giorni dalla data di affissione. Decorso tale termine, senza che siano intervenuti reclami, la graduatoria diviene definitiva.
Per quanto non specificato, si fa riferimento alle disposizioni di legge in materia.

7. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
In tutti i casi di inadempimento da parte dell’aggiudicatario anche di uno solo degli obblighi derivanti dal contratto, questo potrà essere risolto dall’Amministrazione  ai sensi del Codice Civile. 
L'incarico non costituisce in alcun caso rapporto di lavoro subordinato. Il compenso spettante (comprensivo di IVA e/o oneri fiscali, previdenziali e a carico dello Stato) per le prestazioni sopradescritte, sarà erogato a conclusione della prestazione, previa presentazione di regolare nota di rendicontazione dopo verifica dell’effettivo svolgimento dello stesso e presentazione della relazione finale predisposta dal Tecnico Informatico e controfirmata dal Dirigente Scolastico. 

Costituiscono motivo di risoluzione anticipata del rapporto, previa motivata esplicitazione formale: 
· la non veridicità delle dichiarazioni rese nella fase di partecipazione al bando; 
· la violazione degli obblighi contrattuali; la frode o la negligenza nell'esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali. 
Le condizioni che danno luogo alla rescissione del contratto costituiscono oggetto di formale comunicazione al destinatario. La risoluzione del contratto dà diritto all'istituto di affidare, previo scorrimento della graduatoria, al successivo avente diritto la prosecuzione dell'attività.

Si procederà all’affidamento anche in presenza di una sola domanda.

8. LIQUIDAZIONE E PAGAMENTI
Il pagamento sarà effettuato, a prestazione avvenuta, entro 30 gg dalla data di ricezione delle fatture elettroniche dei singoli servizi effettuati e documentati.  

9. CAPITOLATO D’ONERI  E MODALITA’ DI ASSISTENZA

Le prestazioni richieste sono:
installazione, manutenzione e riparazione degli impianti e delle attrezzature informatiche e tecnologiche presenti presso gli uffici, la sede centrale e i plessi distaccati dell’Istituto Comprensivo “Ungaretti” ubicati nei comuni di Sesto Calende, Golasecca e Mercallo;
· configurazione di laboratori e reti informatiche interne
· configurazione per l’accesso ad internet di singoli personal computer
· operazioni inerenti l’installazione di software aggiuntivi
· installazione e manutenzione degli anti-virus e dei sistemi di sicurezza da farsi periodicamente
· scansione periodica dei vari computer e aggiornamento dei sistemi operativi
· assistenza software per sistemi operativi di uso comune e pacchetti di uso generalizzato
· Assistenza e manutenzione LIM (lavagne interattive multimediali)
Modalità:
· controlli periodici on-site;
· consulenza telefonica gratuita ed assistenza operativa telefonica per soluzione piccoli problemi che non richiedono intervento diretto sul posto;
· intervento diretto on-site (da 1 ora alle 24 ore dalla chiamata) per ripristino elementi software/hardware non funzionanti
Oneri e condizioni
· Nel caso di rotture di hardware e di necessità di reperire i materiali per le riparazioni necessarie o per mantenere in efficienza quelle ancora funzionanti, l’assistenza dovrà provvedere direttamente alla ricerca degli stessi e sottoporre i costi all’amministrazione scolastica la quale, se li riterrà congrui e convenienti, autorizzerà l’intervento di riparazione. La manodopera sarà comunque coperta dal contratto di manutenzione.
·  Il Fornitore dovrà garantire l’impiego di personale competente e ben addestrato in relazione alle particolari specifiche attività da effettuare e delle attrezzature e mezzi in dotazione.
· l Fornitore sarà l’esclusivo responsabile sia nei confronti della Committente che di terzi in relazione a tutto il personale adibito al servizio e dovrà garantire il rispetto di tutte le disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in materia di igiene e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale ed infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e spese.
· Il fornitore dovrà garantire la massima riservatezza in merito ai dati e le informazioni di cui venga in possesso e/o a conoscenza rispettando altresì il divieto della loro divulgazione sotto qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo ai sensi del D.L.vo 196/2003.
· In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, fermo restando quanto stabilito nel punto successivo, la ditta sarà tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare alla stessa Amministrazione Appaltante.

Il servizio di manutenzione e assistenza dovrà essere garantito anche in caso di potenziamento/implementazione delle attrezzature in uso dell’Amministrazione Appaltante.
La durata del contratto è fissata in anni 1 (uno) con decorrenza dalla firma del contratto e non è tacitamente rinnovabile.  E’ fatta salva la facoltà da parte dell’Amministrazione di provvedere a successivi affidamenti, in applicazione della vigente legislazione.  

10. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI – INFORMATIVA
Ai sensi dell’art. 13  D.Lgs. n. 196/2003 si informa che: 
· Le finalità cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di trattamento riguardano la procedura di quanto oggetto della presente richiesta d’offerta, nella piena tutela dei diritti dei concorrenti e della loro riservatezza
· Il conferimento dei dati è obbligatorio e l’eventuale rifiuto potrà comportare la mancata prosecuzione della fase precontrattuale o la mancata o parziale esecuzione del contratto
· Il trattamento dei dati avviene attraverso il sistema informatico e mediante archivi cartacei
· Titolare del trattamento dei dati è il Dirigente scolastico
· Incaricati del trattamento dei dati sono il Direttore di servizi generali e amministrativi e gli assistenti amministrativi, oltre ai soggetti eventualmente componenti della commissione di valutazione delle offerte 
· I diritti dei soggetti interessati sono quelli di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 196/03

11.   RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs 50/2016 e dell’art. 5 della legge 241/1990, viene nominato Responsabile Unico del Procedimento il Dirigente scolastico Emanuela Melone. 

12.    ALLEGATI
Modello A: domanda di partecipazione e dichiarazione sostitutiva (inserire in busta A)
Modello B: offerta tecnica
Modello C: offerta economica

        Firmato digitalmente     
       Il Dirigente Scolastico
          Emanuela Melone 
      					 

(Copia della presente  è da restituire timbrata, firmata in tutte le pagine e in calce, dal rappresentante legale, e inserita nella Busta A,  “Documentazione amministrativa” ). 


Data e  Firma del rappresentante legale dell’operatore invitato per presa visione e accettazione

__________________________________________________

 
Via M. Bogni , 2 -21018 Sesto Calende (VA) - 0331/924193 
C.F. 91061130125  vaic879002@istruzione.it Posta certificata: vaic879002@pec.istruzione.it
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